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Analysieren, konsolidieren und aktualisieren —
EinfiUhrung und Umsetzung des Electronic Resource
Managements in der MPDL

Bei der Einfihrung des ERM steht zu Beginn der Wunsch, einen allgemeinen
Uberblick Gber alle vorhandenen elektronischen Ressourcen sowie deren wichtigste
Informationen zu erhalten. Dabei soll das implizite Wissen der Protagonisten
externalisiert werden, damit auch anderen Personen die Informationen zur Verfligung
gestellt werden kénnen, hierzu wird ein iterativer Prozess aus Recherchen,
Listenerstellung, Ricksprachen mit den Experten, Konsolidierung und Kontrollen
gestartet. Dieser ist zu keinem Zeitpunkt vollstandig beendet, denn ist es einmal
gelungen, diesen Uberblick zu generieren, gilt es diesen auf einem aktuellen Stand
zu halten und dafir zu sorgen, sdmtliche fur das ERM notwendigen Informationen
von den beteiligten Personen zusammenzutragen und zusammenzufihren. Hierbei
ist ein Mix aus kommerziellen Systemen, Eigenentwicklungen, interner und externer
Kommunikation und definierten Arbeitsprozessen wertvolles Hilfsmittel.
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